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从 信息 素养 教育 到 泛 信息 素养 教育 


一 一 中 国 科 学 院 大 学 15 年 的 实践 探索 
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摘 要 : [目的 /意义 ] 信 息 环境 的 转变 、 科 研 范式 的 演化 为 信息 素养 教育 带 来 新 的 机 遇 , 为 此 ,需要 重新 认识 传统 的 信息 素养 教育 
的 局 限 ,推动 从 传统 信息 素养 教育 向 泛 信息 素养 教育 的 延伸 与 拓展 ,加 快 国内 图 书馆 信息 素养 教育 模式 的 变革 。[ 方 法 / 
过 程 ] 通 过 分 析 信 息 、 信 息 素 养 的 概念 与 内 涵 及 其 演化 过 程 ,对 比 信息 素养 教育 与 泛 信 息 素养 教育 两 个 体系 ,以 中 国 科学 
院 大 学 泛 信息 素养 教育 为 例 ,剖析 信息 素养 教育 正在 发 生 的 结构 性 变化 。[ 结果 /结论 ] 从 信息 素养 教育 向 泛 信息 素养 教 


育 转变 的 关键 是 :教育 目的 需要 明确 ,教育 目标 需要 进 阶 ,教育 视角 需要 转换 ,教育 效果 需要 体现 。 从 信息 素养 教育 
@) 到 泛 信息 素养 教育 的 实现 策略 是 :培养 用 户 从 一 般 能 力 到 高 级 能 力 ,跨越 信息 素养 教育 的 学 科 边界 ,实现 信息 素养 
总 教育 内 容 与 体系 变革 ,注重 教育 教学 技术 方法 应 用 ,建构 泛 信息 素养 教育 适用 场景 ,加 强 泛 信息 素养 教育 空间 配置 。 
医 愤 词 : 信息 素养 ”信息 素养 教育 泛 信息 素养 教育 用 户 教育 图 书馆 服务 
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ON 信息 素养 教育 一 直 被 视 为 图 书馆 用 户 教育 的 核心 
光 台 和 图 书馆 服务 体系 的 重要 组 成 部 分 。 变 蔷 与 创新 
也 始终 伴随 着 信息 素养 教育 的 发 展 过 程 。 只 要 信息 环 
卉 条 用 户 需求 不 断 变化 ,图 书馆 服务 就 需要 不 断 创新 ， 
信 晤 素养 教育 也 需要 不 断 变革 。 国 际 图 书馆 协会 与 机 


pd 
构 联 合 会 ( International Federation of Library Associations 


和 信息 资源 的 能 力 ,以 及 选择 获取、 识别 信息 ,加 工 \ 处 
理 、 传 递 信息 并 创造 信息 的 能 力 。 相 应 地 ,信息 素养 教 
育 是 对 用 户 信 息 查 询 获取 、 评 价 和 使 用 能 力 的 培训 。 
多 年 来 ,信息 素养 教育 围绕 信息 和 信息 素养 内 涵 的 发 展 
而 不 断 转 变 与 深化 。 新 的 信息 技术 信息 环境 和 信息 能 
力 下 的 信息 素养 不 应 停留 在 仅仅 帮助 人 们 查找 信息 的 


andhnstitutions ,FLA ) 在 最 新 发 布 的 (全 球 愿景 )" 报告 
中 所 指 :“ 我 们 必须 在 数字 时 代 更 新 我 们 的 传统 角色 :区 
书馆 必须 不 断 适应 时 代 变 化 以 支持 数字 时 代 背 景 下 有 
意义 地 学 习 , 并 为 满足 不 断 变 化 的 用 户 期 望 而 进 一 步 开 
展 服务 .合作 与 实践 "。 因 此 ,需要 重新 审视 信息 素养 教 
育 的 模式 与 内 容 ,反思 信息 素养 教育 的 结构 与 实际 效果 ， 
以 重新 确立 信息 素养 教育 的 体系 框架 ,构建 符合 新 时 代用 
户 需求 的 信息 素养 教育 体系 , 即 泛 信息 素养 教育 。 


1 从 信息 素养 教育 到 泛 信息 素养 教育 的 演变 


层面 ,而 是 要 拓展 信息 素养 范畴 ,培养 用 户 判别 .恰当 管 
理 和 使 用 信息 的 能 力 ”"。 美 国 大 学 与 研究 图 书馆 协会 
( Association of College and Research Libraries , ACRL ) 
2000 年 发 布 《高 等 教育 信息 素养 能 力 标 准 》" (以 下 简 
称 《标准 》) 以 “知道 何 时 需要 并 查找 ,评价 .有效 地 利用 
所 需 信 息 的 能 力 ” 界 定 信 息 素养 ,成 为 早期 的 普遍 共识 。 
受 该 认 知 的 影响 ,信息 素养 教育 长 期 以 来 一 直 局 限于 单 
一 的 “信息 "框架 之 内 ,将 “信息 ”孤立 起 来 ,核心 是 信息 
搜集 ,检索 与 查找 。 值 得 关注 的 一 个 里 程 碑 式 的 变革 
是 :ACRL 于 2016 年 发 布 了 《高 等 教育 信息 素养 框架 》 1 


1.1 概念 界定 与 研究 现状 


信息 素养 (又 称 " 信 息 素质 " ) 是 人 们 利用 信息 工具 


(以 下 简称 《框架 》) ,对 信息 素养 做 了 新 的 界定 ,突破 了 
传统 意义 的 信息 范畴 ,对 信息 素养 进行 延伸 和 拓展 ,并 
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赋予 了 新 的 内 涵 , 主 要 包含 以 下 4 个 方面 的 核心 思想 : 
中 信息 素养 只 有 通过 一 套 更 加 丰富 、 更 加 复杂 的 核心 理 


用 户 提供 基于 实际 情境 .面向 科研 与 创新 的 信息 素养 教 
育 ,从 而 提升 信息 素养 的 针对 性 、 实 效 性 完整 性 ,将 信 


念 才能 实现 其 潜能 ;@ 图 书馆 员 肩负 着 更 大 的 责任 ,在 
自己 的 知识 范畴 内 ,确认 核心 理念 ,拓展 学 生 的 学 习 , 设 
立新 的 具有 凝聚 性 的 信息 素养 课程 ,并 应 与 教师 开展 更 
广泛 的 合作 ;@ 将 有 关 信 息 .科研 与 学 术 的 很 多 其 他 概 
念 与 思想 融 为 一 体 ,强调 信息 素养 与 科研 学 术 过 程 的 结 
合 ;GD 引入 元 素养 (metaliteracy ) 的 概念 ,元 素养 是 催生 其 
他 素养 的 素养 ,元 素养 成 为 信息 素养 转型 的 新 导向 。 

在 我 国 ,以 教育 部 1984 年 印发 (关于 在 高 等 学 校 

开设 文献 检索 与 利用 课 的 意见 》 为 发 端 ,围绕 “文献 检 
索 "的 用 户 教育 经 历 了 一 个 不 断 变革 与 发 展 的 过 程 , 也 
一 直 在 不 断 地 演进 与 超越 。 在 教育 受众 上 ,从 面向 本 
种 生 、 研 究 生 的 信息 素养 教育 ,拓展 为 面向 中 小 学 
生字 教师 "公民 ”的 信息 素养 教育 ;在 教学 内 容 与 
课 各 体系 上 ,从 图 书馆 素养 "" 到 信息 素养 .媒介 素 
养 7 数字 素养 '” 数据 素养 ' ,信息 伦理 "等 ;在 教 
证 函 法 与 手段 上 ,从 网 络 文献 检索 到 MOOC'" 、 翻 转 课 
演唱 .投入 式 " .协同 式 "9 .游戏 化 09 等 等。 
XA 框架 ) 以 及 近年 来 学 界 业界 越 来 越 重要 的 认 知 
十: 作息 素养 教育 不 能 局 限于 狭隘 的 “信息 ”范畴 ,而 
是 要 融入 科研 过 程 与 学 术 环境 之 中 ,不 应 将 自己 孤立 ， 
蓄 鹿 拓展 信息 素养 教育 的 范畴 。 无 论 我 们 对 信息 如 何 
解释 ,其 重要 的 特性 是 依附 于 情境 (context) 。 没 有 孤 
训 阁 在 的 信息 ,信息 总 是 与 特定 的 环境 、 任 务 与 需求 密 
切 关联 。 从 这 个 意义 上 讲 ,传统 的 信息 素养 教育 没有 产 
全 应 有 的 成 效 的 原因 在 于 孤立 地 认识 信息 、 信 息 素养 与 
信和 入 素养 教育 ,未 能 将 信息 .信息 素养 和 信息 素养 教育 
置 于 特定 的 情境 之 中 ,信息 素养 教育 发 挥 的 效能 是 有 限 
的 。《 框 架 ) 中 的 认 知 及 相关 研究 成 果 为 将 信息 素养 教 
育 拓展 、 延 伸 为 泛 信息 素养 教育 提供 了 理论 基础 。 

泛 信息 素养 教育 是 我 们 提出 的 一 个 新 概念 , 指 的 
是 ,在 信息 素养 教育 的 基础 上 ,面向 科研 与 创新 素养 能 
力 培养 ,为 用 户 提供 融入 一 定 情境 的 超越 信息 素养 的 新 
的 信息 素养 教育 体系 。 泛 信息 素养 教育 是 新 时 代 信息 
素养 教育 发 展 的 必然 结果 ,是 信息 素养 教育 内 涵 与 结构 
的 变革 ,是 包括 信息 素养 能 力 在 内 的 一 套 组 合 能 力 ,是 
信息 素养 能 力 的 转型 与 升华 ,是 信息 素养 教育 的 延伸 与 
拓展 。 泛 信息 素养 教育 强调 要 突破 单一 的 文献 检索 培 
训 , 突 破 固有 信息 概念 框架 的 局 限 ,突破 单纯 地 培养 用 
户 查 找 信息 .评价 信息 ,利用 信息 的 能 力 ,将 信息 素养 能 
力 与 科研 能 力 .创新 能 力 有 机 结合 ,促进 信息 素养 与 特 
定 需求 ,任务 .场景 ( 称 之 为 “情境 " ,context) 的 契合 ,为 


息 素养 贯穿 于 科研 素养 与 创新 素养 的 过 程 之 中 ,将 信息 
素养 能 力 融 入 专业 核心 能 力 之 中 ,并 发 挥 重 要 作用 ,这 
也 是 泛 信息 素养 教育 的 根本 意义 及 价值 所 在 。 

1.2 体系 对 比 

传统 信息 素养 教育 体系 的 核心 内 涵 是 图 书馆 素养 
(library literacy) 与 文献 检索 ,主要 是 由 图 书馆 员 以 
书馆 资源 利用 为 目的 为 用 户 讲 解 图 书馆 资源 概况 、 所 
购 数 据 库 使 用 ,专业 文献 查找 、 信 息 分 析 软 件 操作 等 内 
容 ,提供 新 生 和 人 馆 教 育 ,文献 检索 ,阅读 素养 .科技 查 新 
和 用 户 教育 等 方面 的 服务 ,图 书馆 资源 .网络 与 数字 
化 是 该 体系 的 重要 支撑 要 素 。 而 泛 信息 素养 教育 体系 
的 核心 则 是 在 信息 素养 支撑 下 的 专业 知识 与 学 术 素养 
能 力 , 由 图 书馆 员 主 导 培 养 用 户 面向 学 科 领 域 脱 入 信 
息 素养 的 科研 与 创新 素养 能 力 , 强 调任 务 、 场 景 和 需 
求 , 将 信息 素养 教育 融入 解决 科学 研究 与 知识 创新 的 
实际 应 用 之 中 ,数据 ,研究 .工具 思想、 写作、 创新 、 伦 
理 等 是 该 体系 的 重要 支撑 要 素 。 

泛 信息 素养 教育 强调 信息 素养 需要 与 特定 的 学 科 
领域 .科学 研究 项 目 教学 内 容 等 情境 密切 关联 , 当 脱 
离 这 种 关联 时 ,信息 素养 教育 便 无 本体” 可 言 ,就 只 
是 空洞 的 理论 与 概念 , 随 之 也 失去 了 教育 意义 。 因 此 ， 
图 书馆 在 如 今 的 信息 时 代 背 景 下 ,应 基于 用 户 新 和 需求， 
着 重围 绕 工 具 和 平台 素养 .科研 与 学 术 素 养 .数字 与 网 
络 素养 .知识 产权 素养 以 及 元 素养 等 重新 设计 泛 信息 
素养 教育 体系 。 从 文献 检索 课程 到 信息 素养 教育 ,再 
到 泛 信 息 素养 教育 ,这 不 仅仅 是 概念 的 变化 ,而 是 理念 
的 变化 教育 导向 的 变化 ,更 是 教育 目标 、 知 识 结构 与 
内 容 体 系 的 变化 。 驱 动 这 一 系列 变化 的 内 因 主 要 在 于 
用 户 基本 信息 素养 和 专业 知识 素养 的 提升 推动 了 对 更 
高 的 泛 信 息 素养 的 新 需求 , 泛 信 息 素 养 的 提升 则 提升 
了 用 户 的 科研 与 创新 素养 能 力 。 信 息 素养 教育 与 泛 信 
息 素 养 教育 体系 对 比 见 表 1。 


2 中国 科学 院 大 学 泛 信息 素养 教育 的 实 
践 探索 


中 国 科 学 院 文献 情报 中 心 (以 下 简称 “中 心 ”) 自 
2006 年 设立 “融入 一 线 ,嵌入 过 程 "的 学 科 馆 员 队 伍 ， 
提供 面向 研究 所 一 线 的 嵌入 用 户 科研 过 程 中 的 学 科 服 
务 。 与 此 同时 ,至 今 15 年 来 ,中 心 一 直面 向 中 国 科学 
院 大 学 (2012 年 由 中 国 科学 院 研究 生 院 更 名 ,简称 * 国 
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养 教育 到 泛 信息 素养 教育 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020,64(6) :3 -9. 


表 1 信息 素养 教育 与 泛 信息 素养 教育 体系 对 比 
体系 构成 信息 素养 教育 泛 信 息 素养 教育 
主要 内 容 新 生 图 书馆 教育 信息 伦理 素养 
文献 检索 工具 与 平台 素养 
阅读 素养 科研 与 学 术 素 养 
科技 查 新 元 素养 
用 户 教育 数字 与 网 络 素养 
知识 产权 素养 
关键 支撑 图 书馆 数据 
资源 研究 
网 络 工具 
数字 化 思想 
创新 
伦理 
核心 要 素 图 书馆 素养 专业 知识 与 能 力 素 养 
演进 内 因 基本 文化 素养 专业 知识 素养 
™ 信息 素养 科研 与 创新 素养 
科 灵 ”) 的 研究 生 ( 以 及 随后 的 本 科 生 ) 开 设 泛 信息 素 
育 课 。 早 期 面向 所 有 学 生 主 要 开设 26 学 时 的 公 


区 加 修 课 《科技 信息 检索 与 利用 》( 在 部 分 学 院 为 公共 


必修 课 ) ,随后 ,特别 是 2017 年 成 立 中 国 科学 院 大 学 经 
济 与 管理 学 院 图 书 情报 与 档案 管理 系 (设立 “信息 素 
养 教育 教研 室 ”) 以 来 , 除 继续 分 综合 和 学 科 领 域 开 设 
《科技 信息 检索 与 利用 实用 技巧 ) 外 ,还 开设 多 种 类 型 
的 泛 信息 素养 教育 课程 。 

仅 以 2019 春季 和 秋季 学 期 统计 ,由 中 国 科学 院 文 
献 情报 中 心 (图 书 情报 与 档案 管理 系 ) 开设 的 泛 信 息 
素养 公共 必修 课 或 公共 选修 课 ( 非 图 情 档 专业 课 ) 有 
10 余 种 类 型 ,每 种 类 型 课程 往往 包括 多 个 班次 , 主要 
包括 《学 科 与 技术 态势 分 析 兴 科学 数据 管理 与 应 用 》 
《数据 科学 R 与 Python 实践 兴 实 用 数据 统计 分 析 》 
《专利 申请 与 专利 信息 利用 兴 科 学 研究 与 论文 写作 投 
稿 兴 科研 诚信 与 科研 伦理 兴学 术 道 德 与 学 术 写 作 规 
范 》 等 ( 见 表 2)。 此 外 ,我 们 还 开发 了 “信息 素养 教育 
平台 ” ,组织 录制 MOOC 系列 课程 ,推广 使 用 “ 雨 课 堂 ” 
和 “翻转 课堂 "等 教学 方法 。 


国 


ds 


© 表 2 2019 年 春季 学 期 与 2019 秋季 学 期 公共 课程 
© 课程 名 称 学 时 /学 分 课程 属性 
CD 科技 信息 检索 与 利用 实用 技巧 (学 科 ) 30/1 公共 必修 课 (8 门 课 分 学 科 双 学 期 轮 开 ) 
CN 科技 信息 检索 与 利用 实用 技巧 (综合 30/1 公共 选修 课 ( 双 学 期 轮 开 ) 
OO 生命 科学 领域 科技 信息 检索 40/1 公共 选修 课 (本 科 生 ) 
A 学 科 与 技术 态势 分 析 30/1 公共 选修 课 (2 门 课 并 行 开设 ) 
之 科学 数据 管理 30/1 公共 选修 课 (2 门 课 并 行 且 双 学 期 轮 开 ) 
> 实用 数据 统计 分 析 30/1 公共 选修 课 
© 数据 科学 R 与 Python 实践 40/1 公共 选修 课 
利 申 请 与 专利 信息 利 3001 公共 选修 课 ( 双 学 期 轮 开 ) 
= 科学 研究 与 论文 写作 投稿 30/1 公共 选修 课 
© 科研 诚信 与 科研 伦理 30/1 公共 选修 课 
学 术 道 德 与 学 术 写作 规范 20/1 公共 必修 课 (12 门 课 并 行 且 双 学 期 轮 开 ) 
沁 信 息 素养 教育 一 直 得 到 中 心 、 经 济 与 管理 学 院 | 班次 ,教师 和 学 生 白 天 没有 时 间 ,不 得 不 增加 到 晚上 开 
和 国 科 大 教务 部 的 大 力 支持 ,由 最 初 的 1 -2 门 课程 拓 | 课 。 
展 形成 10 余 种 类 型 的 泛 信 息 素 养 教育 的 课程 体系 。 教学 效果 总 体 上 非常 好 ,学 生 的 课程 评价 很 高 。 


实践 证 明 : 为 大 学 生 尤 其 是 研究 生 仅仅 提供 图 书馆 利 
用 文献 检索 技能 是 远 远 不 够 的 ,在 当前 的 技术 环境 及 


针对 我 们 所 开设 的 课程 ,有 学 生 评 价 : 原 以 为 这 门 课 会 
很 枯燥 ,上 完 后 收获 频 丰 ; 课程 收获 很 大 “非常 有 


学 生 学 习 能 力 条 件 下 ,一 些 简单 的 技能 完全 可 以 靠 自 


用 ”。 学 校 教务 部 的 评价 是 :非常 感谢 老师 们 的 大 力 文 


学 和 系统 的 “自助 ”功能 来 解决 ,而 学 生 们 最 需要 的 是 
在 信息 的 海洋 中 如 何 发 现 知识 (knowledge found in in- 


持 ,老师 们 是 热爱 教学 敬业 奉 献 的 良 师 , 实 乃 学 生 之 
玛 , 学 校 之 幸 ! 学 生 反映 课 符 教学 效果 如 此 之 好 ,实在 


formation ) ,而 不 是 信息 迷失 (lost in information ) 。 因 
此 ,新 的 泛 信 息 素 养 教育 课程 应 聚焦 强化 学 生 的 综合 
信息 处 理 与 分 析 能 力 , 提高 应 对 复杂 环境 的 应 变 与 创 
新 能 力 。 这 种 需求 是 客观 且 强 烈 的 ,新 开设 的 课程 均 
得 到 学 生 的 积极 接纳 ,多 个 课程 不 得 不 重复 开设 知 干 


可 贵 ! 实现 了 开设 该 课 的 初衷 ! 非常 感谢 各 位 老师 的 
辛勤 付出 ! 

我 们 开设 泛 信 息 素养 教育 课程 有 15 年 的 历史 ,这 
个 过 程 是 一 个 不 断 答 试验 证 改革、 探索 与 发 展 的 过 
程 , 在 实践 中 不 断 总 结 经 验 教训 。 教 研 室 通过 督导 听 
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课 .教学 讨论 ,不 断 改进 教学 内 容 与 教学 方法 ,提升 教 
学 质量 ,但 缺乏 更 多 的 高 水 平 的 师资 仍然 是 目前 最 大 
的 困难 。 因 此 ,我 们 的 努力 仍 是 进行 时 ,要 持续 优化 和 
拓展 培育 泛 信 息 素养 教育 课程 目标 之 下 的 课程 体系 ， 
加 大 师资 的 培养 ,进一步 改善 教学 手段 与 教学 方法 , 提 
升 教学 效果 ,从 而 培养 更 多 的 具有 信息 能 力 、 科 研 能 
力 \ 创 新 能 力 的 高 层次 人 才 。 


3 ”从 信息 素养 教育 到 泛 信 息 素 养 教 育 的 
关键 


3.1 明确 教育 目的 
膏 息 素养 教育 不 能 仅 停留 在 信息 检索 .信息 分 析 
工具 使 用 .资源 介绍 等 图 书馆 利用 层面 ,也 不 仅仅 是 广 
法 靶 能 性 课程 。 从 信息 的 属性 看 ,信息 素养 绝对 不 是 
孤 习 存在 的 个 体 ,而 是 与 情境 密切 关联 的 有 机 结合 体 ， 
好 男 信 息 素养 教育 离开 专业 背景 .特定 任务 .科研 项 
BC 学 术 研究 和 具体 课程 等 实际 应 用 情境 ,那么 信息 就 
是 守 洞 无 物 的 ,就 不 会 产生 作用 。 在 泛 信息 素养 教育 
时 驳 , 信 息 素养 教育 应 有 所 针对 并 服务 于 具体 学 科 领 
域 和 科学 研究 过 程 , 面 向 不 同 群体 (学 生 教师 ,科研 人 
碘 仿 ) ,根据 不 同 专业 用 户 需求 开展 定制 化 ,多样 化 信 
巧 尊 养 教育 ”1 ,根据 用 户 在 具体 科研 过 程 中 的 信息 需 
求 3 幸 养 用 户 融 和 科研 的 数据 素养 、 信 息 素养 情报 素 
状 伦 理 素养 .写作 素养 .科研 素养 .创新 素养 .伦理 素 
养 ( 县 终 目 的 是 提升 用 户 可 自主 有 效 管理 ,利用 专业 令 
域 六 息 和 获取 更 有 用 、 更 有 价值 更 精准 知识 的 能 
增强 用 户 的 批判 性 思考 能 力 ,使 用 户 可 以 及 时 捕 提 与 
发 现 领 域 前 沿 热点 ,了 解 专业 知识 产权 知识 ,熟知 学 术 
道德 与 学 术 写作 规范 ,不 断 增强 自身 专业 知识 能 力 与 


理 .学术 道 德 与 学 术 写 作 规范 等 等 ;在 教学 方式 上 ,突破 
满堂 灌 . 填 鸭 式 教 学 , 进 阶 为 充分 利用 MOOC 、 翻 转 课堂 
等 ,加 强 互动 教学 .启发 式 教 学 .沉浸 式 教 学 ;在 教学 手 
段 上 突破 教室 内 面对面 教学 .图 书馆 实地 培训 等 线 下 方 
式 , 进 阶 为 适时 借助 网 络 与 社交 媒体 ,开展 远程 教学 和 
多 媒体 教学 ,以 “用户 在 哪里 ,服务 就 在 哪里 ”” 为 理 
念 ,做 到 “用 户 在 哪里 ,信息 素养 教育 就 在 哪里 ”, 为 用 户 
提供 不 受 时 间 、 地 点 ,环境 限制 的 泛 信 息 素养 教育 。 
3.3 ”转换 教育 视角 

ACRL 从 2000 年 颁布 《高 等 教育 信息 素养 能 力 标 
准 》 到 2016 年 后 颁布 《高 等 教育 信息 素养 框架 》 ,最 重 
要 的 变化 是 信息 素养 教育 视角 的 变化 。 《标准 》 中 的 
言 息 素养 教育 强调 信息 的 查找 ,评价 与 利用 ,而 《 框 
架 》 中 的 信息 素养 则 强调 利用 信息 创造 新 的 知识 。 前 
者 围绕 着 信息 本 身 的 利用 ,而 后 者 围绕 着 信息 在 特定 
需求 中 产生 的 价值 。 只 有 跳出 信息 本 身 , 从 更 广泛 的 
情境 中 认识 和 利用 信息 ,信息 素养 教育 才 会 更 有 意义 。 
《框架 》 提 出 信息 素养 只 有 通过 一 套 更 加 丰富 、 更 加 复 
林 的 核心 理念 ,才能 实现 其 潜能 。 图 书馆 员 肩 负 着 更 
大 的 责任 ,在 自己 的 知识 范畴 内 ,确认 核心 理念 ,拓展 
教育 内 容 , 设 立新 的 具有 信息 凝聚 性 、 结 构 拓 展 性 的 泛 
言 息 素养 课程 ,并 与 教师 开展 更 广泛 的 合作 。 将 有 关 
言 息 .科研 与 学 术 的 很 多 其 他 概念 与 思想 融 为 一 体 , 强 
调 信息 素养 与 科研 学 术 过 程 的 结合 。 只 有 转换 成 这 样 
一 种 视角 ,信息 素养 教育 才 会 有 根本 性 的 变革 。 
3.4 体现 教育 效果 

任何 一 种 教育 都 要 考虑 教育 效果 ,这 种 效果 评价 
既 来 自用 户 的 感知 评价 ,也 来 自用 户 的 知识 拓展 与 能 
力 提升 的 获得 性 评价 。 多 年 来 以 信息 检索 为 核心 的 信 


科研 创新 能 
3.2 进 阶 教育 目标 

过 去 数 十 年 ,由 于 信息 环境 的 变化 ,信息 检索 系统 
的 “自助 ”性 能 不 断 优化 ,加 上 持续 的 信息 素养 教育 ， 
用 户 的 基本 信息 素养 能 力 在 不 断 提高 ,因此 ,信息 素养 
教育 不 能 停留 在 既 有 的 信息 素养 模式 之 中 , 而 是 需要 
跳出 原 有 范畴 和 内 容 框架 ,突破 传统 的 信息 素养 教育 
体系 ,走向 泛 信息 素养 教育 。 在 教育 资源 上 突破 “ 文 
献 " 和 “图 书馆 ”的 范畴 , 进 阶 为 融入 了 一 定 情 境 的 媒 
介 、 信 息 ,数据 .工具 .系统 ,平台 等 ;在 教学 内 容 上 突破 
“文献 检索 “信息 查找 “图 书馆 利用 "等 , 进 阶 为 文献 
管理 工具 的 利用 、 信 息 分 析 工 具 的 使 用 .各 类 系统 平台 
的 利用 专利 检索 与 分 析 .学科 态势 分 析 、 科 学 数据 管 


息 素 养 教育 , 教 与 学 是 单 向 的 传输 关系 ,学 与 用 是 脱节 
的 割裂 状态 。 学 生 往 往 记忆 了 一 堆 检 索 式 、 检 索 策 略 、 
仿 索 平台 ,但 无 法 融入 到 自己 的 专业 知识 体系 与 学 术 
研究 过 程 之 中 ,造成 学 习 时 什么 都 会 ,应 用 时 无 从 下 
手 , 导 致 了 知识 与 能 力 不 能 匹配 的 坟 众 局 面 。 泛 信息 
素养 教育 要 将 信息 素养 教育 置 于 特定 的 情境 之 中 , 注 
重 课程 体系 的 拓展 和 完备 , 即 通过 设计 一 整套 课程 体 
系 来 支撑 信息 素养 的 多 方面 综合 能 力 ( 以 信息 为 核心 
的 组 合 能 力 ) ,在 需求 中 学 习 , 在 过 程 中 学 习 , 强 调 学 习 
的 效果 。 通 过 个 人 科研 能 力 的 提升 .创新 思维 的 形成 、 
知识 体系 的 完善 ,学习 能 力 的 增强 .任务 绩效 的 提高 ， 
来 检验 信息 素养 教育 的 成 效 。 这 种 检验 既 可 能 是 学 生 
的 感知 ,也 可 能 是 实际 应 用 场景 的 证 明 。 归 根 到 底 , 信 
息 素 养 教育 是 需要 通过 学 生 的 学 习 效 果 来 证 明 其 意义 
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和 价值 的 。 


4 从 信息 素养 教育 到 泛 信 息 素养 教育 的 
实现 策略 


4.1 建立 泛 信 息 素养 培育 进 阶 目标 
不 同 的 用 户 对 象 . 不 同 的 学 习 阶 段 和 不 同 的 需求 
场景 ,用 户 的 信息 素养 教育 应 确立 不 同 的 培养 目标 , 采 
用 不 同 的 方法 ,设置 不 同 的 课程 体系 。 这 是 一 个 持续 
不 断 的 学 习 和 提高 的 过 程 。 英 国 国家 和 大 学 图 书馆 协 
会 (Society of College, National and University Libraries ， 
SCONUL) 于 1999 年 曾 提 出 信息 技能 的 7 个 支柱 ,并 划 
分 为 新 手 (novice) .高 级 起 步 者 (advanced beginner) 、 胜 
任 者 ( competent ) .精通 者 (proficient ) 专家 (expert ) 5 
个 层次 ,2011 年 更 新 为 信息 素养 的 7 个 支柱 作为 高 

等 教育 信息 素养 教育 的 核心 模式 。 
@ 借 鉴 国外 的 研究 成 果 , 根 据 国内 泛 信息 素养 教育 
民 声 的 不 同 ,本 文 将 泛 信息 素养 教育 分 为 5 个 阶段 ,在 


每 个 阶段 用 户 皆 具有 相对 应 的 核心 能 力 , 由 浅 入 深 ,从 
“ 青 涩 ”走向 “成 熟 "。 泛 信息 素养 教育 的 5 个 阶段 具 
体 为 :中 新 手 期 :用 户 和 人 门 阶段 ,是 用 户 认识 信息 素养 
的 第 一 步 ,也 是 后 续 教育 得 以 深入 的 必要 基础 ,是 用 户 
学 习 基础 知识 的 过 程 ,以 通 识 教育 为 主 ,强调 用 户 文献 
仿 索 .资源 获取 、 阅 读 写作 能 力 的 培养 ; 书 起 步 期 :经 过 
基础 学 习 , 本 阶段 已 对 信息 素养 有 了 初步 认 知 ,进入 到 
掌握 信息 工具 、 会 应 用 一 定 的 技能 方法 解决 具体 问题 
的 阶段 ;@ 胜 任期 :此 时 用 户 已 克服 对 信息 获取 、 分 析 
和 利用 的 芒 惧 ,并 已 形成 对 信息 正确 的 认 知 ` 甄 别 、 判 
断 的 能 力 ; 高 手 期 :此 阶段 的 用 户 具有 高 超 的 运用 信 
息 的 能 力 , 可 对 专业 领域 内 的 信息 进行 挖掘 、 选 择 与 评 
价 ,以 较 好 的 科学 思维 处 理 专 业 问题 ;名 专家 期 :这 一 
阶段 的 用 户 不 仅 具备 专业 的 信息 素养 与 专业 知识 和 能 
力 ,而 且 可 以 参与 决策 领域 重大 问题 ,提供 专家 咨询 ， 
并 可 能 提出 问题 解决 方案 ,充分 发 挥 情报 专家 的 作用 。 
具体 如 图 1 所 示 : 


© 
高 手 期 

[ae 启 户 冯 =| 
ON 吕 往 其 高 超 地 应 用 信息 参与 决策 
© 的 挖掘 信息 专家 咨询 
(oa 熟练 地 应 用 信息 区 

了 起 步 期 ee 选择 信息 解决 方案 
> rr 有 效 地 应 用 信息 认 知 信息 评价 信息 
[I 碟 be 甄别 信息 
>< 初步 地 认识 信息 掌握 工具 判断 信息 

[a 文献 检索 技能 方法 
资源 获取 解决 问题 
i 阅读 写作 

© 


1 泛 信 息 素养 教育 的 发 展 阶段 


4.2 突破 和 超越 信息 素养 的 学 科 边 界 

多 年 来 ,由 图 书馆 通过 文献 检索 课 的 形式 开展 信 
息 素养 教育 所 产生 的 作用 不 够 显著 。 因 为 这 样 一 
种 信息 素养 教育 是 图 书馆 学 情报 学 单一 学 科 的 责任 。 
泛 信 息 素 养 教育 需 要 多 学 科 间 相 互 影 响 \ 相 互 协同 、 互 
利 共 生 ,需要 图 情 学 科 与 自然 科学 ,社会 科学 领域 中 的 
很 多 其 他 学 科 ( 如 心理 学 .教育 学 .计算 机 科学 法学、 
医学 ,社会 学 ,伦理 学 等 ) 密切 关联 ,实现 交叉 融合 ,并 
在 其 中 充分 体现 自身 能 力 ,增强 显示 度 与 贡献 度 ,切实 
根据 不 同学 科 特 点 、 用 户 多 样 化 需求 开展 面向 专业 知 
识 与 能 力 提升 的 泛 信 息 素 养 教育 ,如 "做 入 "学 科 领 域 
资源 利用 、 思 维 训练 ,培养 用 户 灵活 使 用 专业 数据 库 、 
工具 .方法 的 能 力 ,运用 专业 人 逻辑 思考 和 解决 专业 问 
题 ;支撑 用 户 开展 学 科 、 机 构 期刊 评价 ,以 全 面 分 析 评 


价 对 象 充 争 力 , 帮 助 用 户 更 好 地 明晰 自身 优势 与 弱势 
之 处 ,确定 未 来 发 展 方向 ,并 做 出 合理 调整 ;加 强 用 户 
知识 产权 意识 ,做 到 合法 维护 自身 科学 研究 成 果 , 并 适 
时 将 成 果 转 移 转化 ,促进 产 学 研 融 合 。 
4.3 ”拓展 和 变革 信息 素养 教育 内 容 体 系 

泛 信息 素养 教育 最 重要 的 是 信息 素养 教育 内 容 与 
体系 变革 (结构 性 变革 ) ,将 用 户 的 信息 素养 能 力 拓展 
为 泛 信 息 素养 能 力 。 可 以 考虑 在 以 下 3 个 方面 深化 内 
容 体系 :中 面向 数据 素养 与 能 力 。 随 着 科学 研究 进入 
第 四 范式 即 数据 密集 型 范式 ,信息 素养 教育 需 从 一 般 
意义 上 的 信息 素养 延伸 到 科学 数据 素养 ,围绕 数据 生 
命 周 期 在 数据 管理 计划 数据 生产 .数据 保存 数据 共 
享 ,数据 重用 等 环节 培养 并 提升 用 户 管理 科学 数据 素 
养 与 能 力 。@) 面 向 学 术 交 流 生 态 系统 。 学 术 交 流 生 态 
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系统 包括 作者 、 读 者 、 出 版 者 学术 团 体 等 组 成 的 学 术 
交流 利益 相关 方 , 泛 信息 素养 要 文 撑 学 术 交 流 各 方 和 
各 流程 ,提供 包括 科研 选 题 科研 方法 .论文 写作 论文 
出 版 .学 术 评价 ,学术 道德 等 方面 的 教育 ,保障 学 术 交 
流 生态 系统 的 健全 发 展 。@) 面 向 学 科 融 合 。 学 科 融 合 


提供 有 力 文 撑 和 有 效 保障 。 


S 结语 


泛 信息 素养 教育 的 提出 不 是 取代 信息 素养 教育 ， 


是 泛 信 息 素 养 教育 的 必然 要 求 。 信 息 素养 教育 只 有 与 
多 学 科 交 义 融 合 ,将 信息 能 力 转 化 为 其 他 学 科 的 能 力 ， 
支撑 其 他 学 科 的 创新 发 展 ,信息 才 有 价值 ,信息 素养 教 
育才 有 意义 。 
4.4 综合 利用 新 型 教育 教学 技术 方法 

言 息 素 养 教育 的 最 终 效果 既 取 决 于 教育 内 容 , 也 
取决 于 教育 所 应 用 的 技术 方法 。 在 网 络 化 数字 化 时 
代 , 泛 信息 素养 教育 应 注重 对 新 的 技术 方法 的 应 用 ,将 
换 术 方法 渗透 于 教学 模式 、 教 学 过 程 教 学 工具 、 知 识 


而 是 要 求 我 们 不 能 将 视野 局 限于 信息 本 身 , 或 者 不 能 
狭隘 地 理解 信息 ,而 是 要 从 用 户 的 视角 ,从 任务 \ 场 景 、 
需求 等 情境 ,从 与 其 他 学 科 的 交叉 融合 等 需求 ,扩大 信 
息 素 养 的 边界 ,完善 信息 素养 教育 的 内 容 与 结构 体系 ， 
增强 信息 素养 教育 的 能 力 与 效果 ,从 而 更 有 效 地 支撑 
科研 与 创新 过 程 。 为 此 ,作为 信息 素养 教育 主导 者 的 
图 书馆 员 应 跳出 传统 的 信息 素养 教育 的 思维 范式 ,路 
越 传 统 信息 范畴 , 突破 既定 的 信息 素养 教育 框架 ,拓展 
言 息 素养 课程 体系 结构 ,推动 以 图 书馆 利用 与 文献 检 
索 为 核心 的 信息 素养 教育 拓展 、 延 伸 到 以 支撑 科研 与 
创新 素养 能 力 为 核心 的 泛 信 息 素养 教育 ,进而 实现 信 


守 知 


党 凑 学 效果 的 一 个 重要 手段 。 要 加 强 教学 技术 方法 的 
综 太 运用 ,重视 自主 学 习 , 重 视 互动 教学 ,发 挥 学 生 在 


4KSD 构建 泛 信 息 素养 教育 适用 场景 
CNiz 信 息 素养 教育 需要 与 任务 .场景 和 需求 结合 。 
英 情 图 书馆 与 信息 专业 人 员 协 会 (Chartered Institute 
obrary and Information Professionals , CILIP ) 在 其 发 
布 网 (crrr 信息 素养 定义 2018》( 以 下 简称 (定义 》) 
中 提出 信息 素养 有 5 种 情境 ,分 别 是 :信息 素养 与 日 常 
生 钵 .信息 素养 与 公民 、 信 息 素 养 与 教育 .信息 素养 与 
工作 场所 \ 信 息 素养 与 健康 。《 定 义 》 通 过 这 种 划分 
强调 信息 素养 已 渗透 至 人 们 的 学 习 、 生 活 .工作 之 中 ， 
并 在 不 同 场景 中 都 发 挥 举足轻重 的 作用 ,是 每 个 人 都 
需要 具备 的 能 力 。 情 境 是 多 种 多 样 的 ,每 一 种 情境 都 
与 信息 素养 有 关 ,都 需要 信息 素养 发 挥 作用 。 
4.6 加 强 泛 信息 素养 教育 空间 配置 
无 论 是 物理 图 书馆 数字 图 书馆 ,还 是 未 来 的 智慧 
图 书馆 “1 , 从 信息 素养 教育 走向 泛 信 息 素 养 教育 ,图 
书馆 强化 空间 配置 都 是 不 可 缺少 的 ,用 户 都 需要 将 信 
息 素 养 与 写作 空间 、 研 究 空间 、 创 客 空间 .协同 创新 空 
间 等 紧密 结合 。 在 这 种 空间 中 ,用 户 可 以 充分 获取 自 
己 所 需 的 专业 知识 .找寻 研究 灵感 .培养 创新 思维 、 掌 
握 研 究 方法 ,分 享 科研 进程 ,获取 专业 数据 库 、 工 具 与 
设备 .图 书馆 员 的 支撑 。 也 正 是 有 这 样 的 一 种 空间 配 
置 ,图 书馆 才能 全 方位 为 用 户 知识 .能力 与 素养 的 提升 


息 素养 教育 从 量变 到 质变 。 
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Abstract: | Purpose/significance | The change of information environment and the evolution of the research par- 
adigm bring about new opportunities for information literacy education, so we need to rethink the traditional informa- 
tion literacy education, from traditional information literacy education to beyond information literacy education, and 
to promote the changes of information literacy education model. | Method/process| By analyzing the concepts and 
connotations of information, information literacy and the evolution, this paper made a comparative analysis of the two 
systems of information literacy education and beyond information literacy education, and based on the practice of Uni- 
versity of Chinese Academy of Sciences, the structural changes of information literacy education were outlined. | Re- 
sult/ conclusion | The key of beyond information literacy education is that the purpose of information literacy educa- 
tion needs to be clear, the goal needs to be advanced, the perspective needs to be switched, and the effect needs to 
be reflected. The strategies are to train users from general ability to advanced ability, cross the disciplinary boundary 
of information literacy education, realize the reform of information literacy content and system, focus on the applica- 
tion of education and teaching techniques, develop the appropriate context of beyond information literacy education, 
and improve the spatial configuration of beyond information literacy. 
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